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Verantwortung — Wofur?
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Verantwortung — Wofur?

Erwerbslosenquoten im internationalen Vergleich

Juli 2011 - saisonbereinigte Ergebnisse
. @ EU27=95% Entwicklung von Erwerbstitigkeit und
Spanien : 21,2 Emerhslmigken

Irland . 14,5 Mill.
Slowakei ) 13,4 45
Portugal _ 123
Bulgarien 115

Frangl‘{reich 9,9 ~— Erwerbspersonen
Ungarn 9,7 T —

Polen 94: Erwerbstéatige

Slowenien 84 40

Italien 8,0 H

Finnland 7.8
Belgien 7.5
Zypern 7.5 :
Schweden 7.4 35 106 g g
Rymanlen 7.3 : - 86 92 gp 52 9.2 a7 ,
Danemark 7. H :
Tschech. Rep. 6.4
Malta 6.3
Deutschland NG

Luxemburg 48 :
Niederlande 43 : B B B B B B BB BB EEEEEE B

Osterreich 87 O 95 96 97 98 93 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

USA 9.1
H Erwerbslose in % der Erwerbspersonen
Fir Estland, Griechenland, Lettland, Litauen und das
Vereinigte Kdnigreich lagen zum Zeitpunkt der Verdffentlichung © Statistisches Bundesamt, Wiesbaden 2011
noch keine Ergebnisse vor.
Ergebnisse der Arbeitskrafteerhebung;
Quelle: Eurostat, Stand: August 2011

© Statistisches Bundesamt, Wiesbaden 2011
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Sinkende Zustimmung zum Standort Deutschland...

,,Die Soziale Marktwirtschaft hat sich bewahrt.“
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Quelle: Bankenverband; jingste Befragung Oktober 2010; Angaben in Prozent.
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... trotz guter Bilanz seit 60 Jahren

Soziale Marktwirtschaft:
Lange Erfolgsgeschichte

in Euro

I Bruttostundenlohn 25.600 26.226

__ Bruttoinlandsprodukt
je Einwohner

© 25/2008 Deutscher Instituts-Verlag

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

bis 1990: Westdeutschland; Bruttoinlandsprodukt: in heutigen Preisen; Bruttostundenlohn: Durch-
schnittslohn von Arbeitern in der Industrie; Bruttostundenlohn

2007: Zahl fiir 2006; Ursprungsdaten: Statistisches Bundesamt, ==y |nstitut der deutschen
Gesellschaft Sozialwissenschaftlicher Infrastruktureinrichtungen Wirtschaft Kéln
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» 6 x hoheres BIP pro Kopf

» 20 x hohere
Bruttostundenlohne

» 6 x hoheres Geldvermogen
der privaten Haushalte

» Armutsrisiko so gering wie
in Finnland, Danemark und
Schweden

» Erwerbstatigenzahl uber
41 Millionen

» Gute Krisenbewaltigung
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... trotz auch ,,qualitativem® Wachstum

Soziale Marktwirtschaft;: Mehr Zeit zum Leben

Lebenserwartung in Jahren Wochenarbeitszeit Jahresurlaub
B Manner I Frauen in Stunden in Tagen

o

1960 45,4 15,5 g
>
2

1970 E

1980 4,7 273 E
8

1990 2

2000 38,2 31,0 o

2007

bis 1990: Westdeutschland; Lebenserwartung: bei der Geburt; Wochenarbeitszeit: durchschnittlich

bezahlte Wochenstunden im Produzierenden Gewerbe; Jahresurlaub: tariflich je Vollzeitarbeitnehmer ==y |nstitut der deutschen

Ursprungsdaten: Statistisches Bundesamt, Institut fir Arbeits- und Berufsforschung Wirtschaft Kéin
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... Wunsch nach mehr s'ozialer Absicherung

,Fur die Zukunft der Sozialen Marktwirtschaft

brauchen wir ...“

-=-mehr Markt =-e=mehr soziale Absicherung =+ keine Anderung

61
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Quelle: Bankenverband; jiungste Befragung Oktober 2010; Angaben in Prozent.

...obwohl 83 Prozent ihren Arbeitsplatz als sicher ansehen.
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Aber: die Politik bietet keine Losungen

Ist die Politik in der Lage, die wirtschaftlichen
Probleme des Landes zu losen?

100
=ja -*-nein

20

23

O
22002 4/2004 s5/2006 g/2007 9/2008 4/2009 g9f2009 4/2010 10/2010

Quelle: Bankenverband; jingste Befragung Oktober 2010; Angaben in Prozent.
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Unternehmen zwischen Gewinn und Gewissen
Fallbeispiel: Produktion in der autokratischen Ordnung

» Autokratische Systeme verletzen Grundsatze der Rechtsstaatlichkeit

» Verletzung der rechtsstaatlichen Grundsatze im autokratisch regierten Land kann zu

einem Anstieg der Gewinne fuhren und Arbeitsplatze in Deutschland sichern.
» Verhaltensrichtlinien (Ethikkodex) im Unternehmen — Optionen:
a) Keine Regelung vorhanden

b) Verletzung rechtsstaatlicher Grundsatze gehort zum Alltag, Konkurrenz nutzt die

sich bietenden Chancen auch

c) Unternehmenskultur verbietet VerstoRe gegen rechtsstaatliche Grundsatze

Prof. Dr. Michael Hiither, 9. RHI-Fachsymposium 24.11.2011 1"
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Vertrauensanker ,,Mittelstand* —
Vertrauen in mittelstandische Unternehmen

Der Anteil der Befragten, die mittelstandischen Unternehmen vertrauen, hat von
43,4 Prozent auf 62,9 Prozent zugenommen. 2010 lag der Wert bei 58 Prozent.

70 -

62,9
60 -
2006
50
2009 43,2 43,4
9 32,9
30 -
2071 134
0 Il T T ]
wenig/keinVertrauen teils/teils Vertrauen

Quelle: Reprasentativbefragungen (2006, 2009, 2010), Stiftung Wertevolle Zukunft
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Auch im Bankensektor gilt — klein, aber fein

GroRbanken leiden seit 2009 unter einem geringen Vertrauen der Bundesblirger, wahrend die
kleinen Banken und Sparkassen profitieren. 2010 vertrauen rund 10 Prozent den GroBbanken
und 55 Prozent den kleinen Banken.

80 1

69,9

70 -
¥ GroRbanken 61 ,8

60 kleine Banken

50 -
40 -

209 234 255

209 12,7

6,7

wenig/kein Vertrauen teils/teils Vertrauen

10 -

0 -

Quelle: Reprasentativbefragungen (April 2009/ Mai 2010), Stiftung Wertvolle Zukunft
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Berufe, die von der Bevolkerung am
geschatzt werden

kA

Gewerkschaftsfiihrer oo
9%,
6%
Politiker o
1%
g 1T
Journalist 105
14%
KA.
Manager in einem Groftunternehmen ™
26%
26%
%
Unternehmer 214,
28%
42%
33%
Lehrer 31,
224%
2% /%
Pfarrer. Geistlicher 34%
40%
33%
Hochschulprofessor Sl
3%
Arzt
Cuelle: Institut fir Demoskopie Allensbach (verschiedene Jehre) 2011 w2008 m2005 m1999
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Vertrauen der Deutschen in Berufsgruppen

Palitiker

Manager

Woerbefachleute
Marketingfachleute
Journalisten

EBeamte

Klerus

Gewerkschaften

Banker
Wohltatigkeitsorganisationen
Umweltschutzorganisationen
Marktfarscher
Rechtsanwilte

Militar

Richter

Lehrer

Palizisten

Postangestellte

Arzte

Feuerwehrleute

Queie: GFK Yefravensindex 2011, DAPD

2011

9%
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Was ist burgerschaftliches Engagement?

Blurgerschaftliches Engagement als Oberbegriff

» Corporate Social Responsibility:
Verantwortung fur das eigentliche Kerngeschaft steht im Mittelpunkt (fairer Umgang mit
Mitarbeitern, Umwelt- und Klimaschutz, Sozialstandards etc.)
(Unternehmensverantwortung)

» Corporate Citizenship:
gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen; umfasst alle gemeinnutzigen,
sozialen und kulturellen Aktivitaten; Beitrag zur Gestaltung des gesellschaftlichen
Umfelds (Ordnungsverantwortung)

» keine trennscharfe Abgrenzung von CSR und CC
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Formen von burgerschaftlichem Engagement

Corporate Giving betreiben x Prozent der Unternehmen
Geldspenden 83,4
Sachspenden 59,7
Durchfuhrung von Spendenaktionen und Sammlungen 19,7
Stiftungsgrundungen bzw. -unterhaltung 3,8
Gesamt 91,0
Corporate Volunteering

Unterstutzung des ehrenamtlichen Engagements der 47,9
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

Bereitstellung von Unternehmensmitarbeiterinnen und 32,3
-mitarbeitern fur gesellschaftliches Engagement

Gesamt 60,5
Kostenlose Dienste

Bereitstellung von Dienstleitungen 41,3

Nutzungsuberlassung von Betriebseinrichtungen, Geraten 31,4
oder Raumen

Gesamt 54,1
Zusammenarbeit mit gemeinnutzigen Organisationen 47,0
Anderes Engagement 2,6

Quelle: Monitor Engagement Nr. 3, 2010; Bulrgerschaftliches Engagement von Unternehmen in Deutschland — Zwischen Tradition und
Innovation, Braun, BMFSFJ, Braun 2009b
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Bereiche fur burgerschaftliches Engagement

Dominanz von BE im Bereich Gesellschaft und Soziales

» Ergebnisse in %:

Gesellschaft und Soziales —95,0

Klimaschutz, Umwelt- und |
Energieeffizienz - 25,0

Kunst und Kultur [ 18,0

Wissenschaftsforderung [l 9,0

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
KfW -Mittelstandspanel 2009
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,All CC is local*
Reichweite von BE von Unternehmen

Cdheodiel
Unternehmenssitz 73,8
lokal/ regional, - 243
Betriebsstandorte ’
National [N 14,5

International [ 13.6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Quelle: 2010 Monitor Engagement Nr. 3: Burgerschaftliches Engagement von Unternehmen in Deutschland —
Zwischen Tradition und Innovation, Braun, BMFSFJ, Braun 2009b
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Lohnt sich CSR?

Finanzen/
Investoren

N

Prozesse/

Lieferanten — Kunden

e

e

Mitarbeiter/
Bewerber
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Lohnt sich CSR?

Finanzkennzahlen
» ROA (Return on assets/Kapitalrendite)

IFi"a“tZG"’ = ROE (return on equity/Eigenkapitalrentabilitét)
nvestoren
» ROS (return on sales/Umsatzrendite)

T = CSR _'|'> ROA (Nelling, 2008)
-csR X, ROA(13-18 Prozent)
= CSR '|'I ROE (ca. 9 Prozent)
» CSR ofe ROS (8-17 Prozent) (Waddock, 1997)
q

Grundsatzlich positiver Einfluss von CSR auf Finanzkennzahlen
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Lohnt sich CSR?

Gesteigerte Zahlungsbereitschaft

FAIRTRADE

m » @ 10 Prozent mehr fur Fair Trade Produkte (hier Kaffee)
» maximal 36 Prozent mehr bzw. wenigstens 5 Prozent, je nach

Kundentyp (de Pelsmacker et al., 2005)

T Markenbewertung und Kaufentscheidung

= CSR ositive Markenbewertung (56 Prozent
+| p g ( )

= CSR Kaufentscheidung (83 Prozent
+I g ( )

Gilt fur CSR-affine Kunden; kein Zusammenhang bei den Ubrigen
(Klein/Dawar)
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Lohnt sich CSR?

Unternehmensreputation

m » CSR positive Unternehmensbewertung (26 Prozent) (Brown/Dacin,
1997)

FAWg TRADE

CSR o

FOR THE PLANET

T + FOR THE PEOPLE.

-

Reputation Reputation
(Sympathie)  (Kompetenz)
Quelle: Eberl, 2006

CSR hilft beim systematischen Aufbau von Vertrauen und einem zufriedenen

Kundenstamm.

Prof. Dr. Michael Hiither, 9. RHI-Fachsymposium 24.11.2011 25



Institut der deutschen
Wirtschaft Kiln

Lohnt sich CSR?

Bewerber

Mitarbeiter/ - CSR X Gehaltsverzicht (bis zu 20 Prozent)
Bewerber (Fetchenhauer/Koch/Selter, 2009)

= andere Faktoren wie Leistungsfahigkeit/Innovationskraft des
Unternehmens sind fur 40 Prozent ausschlaggebend, CSR nur fur
T 3 Prozent (Behrens et al., 2007)

Mitarbeiter
P ) 4
$E . % * CSR === hohere Zufriedenheit, Leistungsfahigkeit und
4 £
Motivation (Bockermann/limakunnas, 2010)
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Chancen und Strategien von CSR

1. Zusammenarbeit mit externen Partnern
Information, Konsultation und Kommunikation mit Verbanden, Behorden und
Offentlichkeit/ Medien garantiert reibungslosen Verlauf und positive Resonanz.

2. Dauerhaftes Engagement
Kurzfristiges Engagement wirkt oft als PR-Aktion; mittelfristige Projekte sichern
Aufmerksamkeit und schaffen Vertrauen.

3. Konkrete und zusatzliche Wirkung fiir Beteiligte

Besondere Projekte uber das erwartete Malyd hinaus, die fur Gemeinde, Bdlrger,
Betroffene einen wirklichen Mehrwert schaffen. Ggf. profitieren davon auch die

Mitarbeiter.
4. Firmennahe Projekte

Synergieeffekte von Firmenkompetenzen und Sozialen Engagement nutzen gemal}
dem Motto: ,Tue das, was du richtig gut kannst.” Dies steigert die Effizienz und

Glaubwurdigkeit.
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Risiken von CSR

» Verpflichtende Sozialberichterstattung und Rechenschaftsberichte Zu
Menschenrechten,  Arbeitsbedingungen,  Umweltschutz, @ Unternehmensethik,
Beschaftigungsforderung, Chancengleichheit, Gesundheitsschutz etc.

» Gutesiegel, Verhaltenskodizes und Managementstandards als EU-Richtlinien
schranken unternehmerische Freiheit ein

» Standardisierung und rechtliche Vorschriften zum Corporate Citizenship reduzieren
Freiraume fur individuelle, Corporate Identity stiftende Initiativen

» Moralisierung unternehmerischen Handelns durch CSR-Kampagnen diverser
Gruppierungen erhohen Kosten fur (verpflichtendes) soziales Engagement

» Erhohung des Konfliktpotentials durch Debatten Uber ,Sinnhaftigkeit® und Auswahl
von CSR-Aktionen (Kritik: ,nur PR-Aktion®)
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Mitverantwortung der Eliten und Fuhrungskrafte

Glaubwuirdiges W ertemanagement fangt bei FUhrungskraften an, die eine
wichtige Vorbildfunktion haben. Sie setzen letztlich die moralischen Standards.
Macht geht immer einher mit Verantwortung — nicht nur fir den Gewinn, sondern
auch fur die Gesellschaft.

Neues Leitbild fur verantwortliches Handeln in der Wirtschaft: ,Eine verantwortlich
handelnde Wirtschaft fordert das Wohl des Menschen.

» Wirtschafts- und Unternehmensethik als Pflichtkurs fur die Managerausbildung
» fordern 66 Prozent der Studierenden
» fordern 90 Prozent der Unternehmen

» Mehr praktische Tipps unter: www.das-tut-man-nicht.de
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